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ABSTRACT

La presente relazione di finale siriferisce alle attivitd svolte da E.r.i.c.a. soc. coop. nell’'am-
bito della campagna di comunicazione realizzata su incarico della ditta Stirano S.r.l peril Comune
di Loano per I'aftivazione delle raccolte differenziate dei rifiuti.

La E.R.I.C.A. soc. coop. si € occupata di gestire e di condurre alcune azioni di sensibilizza-
zione, che hanno spaziato dall’'ideazione di alcuni materiali stampati sino alla realizzazione di al-
cuni momenti di animazione territoriale.

La campagna di comunicazione della Cooperativa E.R.I.C.A. si poneva I'obiettivo di illu-
strare ai cittadini le raccolte specifiche degli scarti verdi e degli oli vegetali esausti dedicate a tutte
le utenze del Comune di Loano.

A tal fine la campagna é stata articolata in diverse fasi con interventi riguardanti in partico-
lare il target dei cittadini e delle utenze non domestiche.
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METODOLOGIA APPLICATA - | MATERIALI

Sebbene la linea grafica sia stata realizzata da un’altra ditta, la Tekla di Torino, incaricata prece-
dentemente dall’ Amministrazione comunale di Loano, ERICA ha ripreso lo stesso lay out ed ha
impaginato diversi altri materiali informativi la cui stampa e stata effettuata direttamente da Sti-
rano:

»  2tipologie di manifesti entrambi con formato 70x100, stampa solo in B, 4 colori;

* 1locandina f.to 21x50, stampa a 4 colori, solo in B riportante tutte le date delle animazioni
territoriali;

e pieghevole formato 21x29,7 aperto, 21x10 chiuso, stampa B/V a 4 colori, per futte le utenze
di Loano.

Di seguito riporfiamo le immagini dei materialiimpaginati.

Aiutaci ad aumentare
|a raccolta del uerde.
Arriviamo alla tua porta.

r%x ‘
4
Comune di Loano

un seruizio cucito su misura Comune di Loano
) » un seruizio cucito su misura

B (BT

B Manifesti 70 x 100
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SCARTI UERDI

tro Comune &

domiciliare di rifiuti vegetall.

(0SA CONFERIRE: sfalci d'erba, ramaglie, potature, fiori appassitl
scart del giardino,ecc.

COME: richiedi il seruizio 3 domicilio telefonando al numero

dal lunedi al uenerdi dalle ore 830 alle ore 1230 e dalle ore 15,00 alle
‘ore 18.00. Sabato dalle ore 8.30 alle ore 12.30).

& le modaltd di conferimento dei ifuti uegetal. Ls frequenza i
fitro della frazione verde sard indicativamente una uolta fa
settimana. Per tutte le utenze, domestiche e non domestiche.
Tadesione al senuizio preuede il pagaments annuale della quota
inisoria di € 480 (modafith di pagamento da concordare dietta-
mente con b ditta Stirano).

MODRUTA sacchi contenitori

NOTE: per il itto di grandi quanttatiu & necessario accordarsi
Girettamente con a dita Stirano.

Laraccolta differenziata
alla tua porta.

omune di Loano

Sono attiui i seruizi di
raccolta degli scarti uerdi,
degli oli uegetali esausti
e degli ingombranti.

Leggi le informazioni!

La raccolta differenziata
alla tua porta.

nune di Loano

0 servizio cucito su misura

L2 raccolta verrd effetwata ramite finstalzione sul teritoro di 5
contenitor da 20 litrper a raccalta degl of uegetal esausti Presso
tali contenitar ogni singola cittadino potra conferice [olio esausto
raccolto,

@

RACCOLTA OLI ALIMENTARI
UEGETALI ESAUSTI

Ecco alcune auuertenze di utilizzo

conseruazione degli aimenti
-non inserita acqua.olio motore o alt liquidt

Il conferimento potrd auvenire tramite diverse tipologie di contenitori raffreddare).

(bottiglie di plastica, uetro. flaconi, ecc) purché

sciacquate e ripulite da eventuali residui di altra natura Presso nelle fogne.

TEcosportello della ditta Stirano potranno essere ritirati, in comodato

duso gratuito tanichette specifiche per laraccolta diof uegetal esausti AN PE BIE

fino 3 un massimo di 500 pezzi. Una uolta riempito il contenitore potrd
L

pleni 61000,
Se gettato negli scarichi delle nostre abitazioni finisce ai depuratori
-omunaliQuesti impianti, che trattana le acque reflue delle nostre

1)Corso Europa z- t3, per depurare 1hg di olio 0o 3 kw/ora di energia.

& 2)Uia Dante incrocio con uia Montegrappa ik pur depurace T i frplage 3

3)Piaz2a Cadut i Uerzi (frazione di Uerzi)
4)ia Aurelaincracio ua Tio Mt
5)Rotonda sula Uia Rurelaincrocio con uia De Gazzi

1l contenitore uiene distribuito gratuita-
‘mente fino @ un massimo di 500 pez2i e
pud essere itrato presso [ Ecosportelio
della ditta Stirano in via Uerdi 3 & va
uliizzato  esclusivamente per
raccolta degli oli alimentari esausti
puodotti dalle singole utenze La
tanichetta @ da 22 it ed @ dotata di
tappo di sicurez2a per | bambini e di un
imbuto con una grigha per faciltare il
recupero delfolio

risparmiare energa.

1500000
uegetale, da cui si ottengono céca 280000 tonnellate di ifiuta da
utenze domestiche e 70,000 da utenze commercial

Ogni persona mediamente in tala consuma circa 5 kg di oo vegetale
Lolio alimentare esausto. dopo un processo dirigenerazione. dienta
sostanza grezza edé iciclabile come base per suariat prodotti

olo lubrificante. minerale, biodiesel per trazione, mastici. collanti &
saponi industrial

RIFIUTI INGOMBRANTI

COSA Si: beni durevok di consumo domestico; mobili. intelatature
porte e finestre; pezzi di legno uemiciato 0 trattat; cassette per
alimenti,pedane e pallets; reti metalliche: ferriecehi,tub e telai
pentole: scaffalature armadi metallict apparecchiature elettriche e
elettroniche di cui alle categorie

R1"fredda e clima” elettrodomestici contenenti CFLC. (frigarifer
congelator condizionatori),

R2 “grandibianchi” elettrodomestici (lauatic, auastouighe. forn)
3 Tl e monitor”apparecchiatur informatiche e pe le comunicaziont
R4, consumer electronics. PED  altro

%5 “aorgeati luminass” (lampad di uario tipoogia)

tastre di uetrn e cristallo; specchi; damigiane e fiaschic materessi
imbottiture & mabi finestre e porte in PUC e/o it materiall

COSA NG: ogni altro rifivto o materiale destinato ale altre raccalte
differenziate.

come

1 domiciia: si pud prenotar telefonicamente il senizio. chiamando
il numern 019/67536?. | ifiti ingombranti deuono essere lasciati
davanti 3l propria ingresso delfabitazione nel giorno e nellorario
concordati durante fa prentazione telefonica, In alternatiua &
posshile portarl presso [ecocentro di uia degli Alpini

el caso 6 un eleuata pumero di rifiut ingombranti da conferive per
ilritiro 3 domicilo & necessario accordars diettamente con s ditta
Stirano

Il rieghevole B/V, 21x29,7
aperto, 21x10 chiuso
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DESCRIZIONE E USO DELLE AZIONI REALIZZATE (punti informativi e consegna
pieghevole)

Nel corso del mese di dicembre si sono tenuti i seguenti punti informativi. Alleghiamo di seguito
riportiamo i report degli stessi incontri di animazione territoriale.
Alba, 1 06/02/2017
[Rif. 58 C 16 progetto Oli e scarti verdi Loano]
Data: Giovedi 29 dicembre 2016 Luogo: Loano, Piazza Massena
Orario: dalle 9,30 alle 12,30
Personale addetto: Cristina Geuna + personale Stirano per monfaggio/smonfaggio gazebo
Presenza delle “autorita (chi, quando, perché, impressioni): nessuno
Numero stimato delle persone intervenute: 40 persone circa

Caratteristiche: residenti e qualche proprietario di seconda casa a Loano per le festivitd che ne
ha approfittato per chiedere informazioni.

Domande/richieste piu frequenti:

Qual ¢ la frequenza diraccolta della frazione verde?
Da quando ci saranno i contenitori per I'olio?

La tanichetta & obbligatoria per raccogliere I'olio?
L'olio vegetale lo posso portare anche all’ecocentro?

Percezione della disponibilitd ad accogliere la comunicazione: medio alta, alcuni contenti delle
novitd infrodotte con i nuovi servizi, altri pessimisti sui risultati che si otterranno.

Impressioni generali: numerosi dubbi su dove conferire alcuni materiali (per esempio il Tefra Pack)

Firma dell’addetto responsabile: Cristina Geuna
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Alba, 106/02/2017
[Rif. 58 C 16 progetto Oli e scarti verdi Loano]

Data: venerdi 30 dicembre 2016 Luogo: Loano, Corso Roma
Orario: dalle 92,30 alle 12,30

Personale addetto: Cristina Geuna + personale Stirano per montaggio/smontaggio gazebo
Presenza delle “autorita (chi, quando, perché, impressioni): nessuno

Numero stimato delle persone intervenute: 50 persone circa

Caratteristiche: residenti e qualche proprietario di seconda casa a Loano per le festivitd.
Domande/richieste piu frequenti:

Dove lo butto il Tetra Pack?

Se ho unrifiuto molto pesante gli operatori vengono a prenderlo in casa?

Le laftine e gliimballaggi in metallo dove i butto?

L'olio minerale dove lo butto?

Percezione della disponibilitd ad accogliere la comunicazione: media, alcune critiche sul sistema o 6
di raccolta in alcune zone (per esempio corso Europa).

Impressioni generali: alcuni dubbi su dove conferire alcuni imballaggi (per esempio il Tetra Pack,
metalli, cartone)

Firma dell’addetto responsabile: Cristina Geuna
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PRESENZA ALL'INAUGURAZIONE DELLA MOSTRA DEL LAVORI DEI BAMBINI

Nella mattinata di mercoledi 11 gennaio u.s., una nostra collaboratrice, si & recata presso il Co-
mune per adllestire, in accordo con la Vicaria della scuola primaria, un tavolino per pubblicizzare il
pieghevole informativo e le locandine relative ai servizi di raccolta degli scarti verdi e degli olii. Tale
momento si & realizzato in quanto la direzione didattica con I'Amministrazione comunale aveva
organizzato un concorso per premiare alcuni lavori sulle raccolte differenziate realizzate dagli
alunni delle scuole di Loano. Tale esposizione si & svolta nella sala dei mosaici del Comune.
Alleghiamo alcune immagini della mattinata.
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Il Premiazione lavori studenti -
mercoledi 11 gennaio 2016
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CONSEGNA DEI PIEGHEVOLI PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE E SCUOLE

Negli ultimi giorni di dicembre 2016 abbiamo provveduto a distribuire sul territorio i pieghevoli e le
locandine presso le utenze non domestiche di Loano. Lo stesso materiale & stato consegnato all' uf-
ficio URP del Comune e le locandine sono state affisse presso alcune bacheche della frazione
Verzi. Anche i pieghevoli, dove non erano presenti bacheche o spazi di affissione per le locandine,
sono statiinseriti nelle buche delle lettere di alcune abitazioni deiloanesi, soprattutto presso le case
dei residenti a Verzi.

Nei giorni 17 e 18 gennaio scorsi, ci siamo recati presso le scuole per consegnare a tutti gli alunni il
pieghevole e lasciare in segreteria o all’'ingresso dedli Istituti le locandine e alcuni manifesti. Questi
gliIstituti presso i quali il nostro personale si € recapitato consegnando i materiali:

Scuole pubbliche
»  Scuola Elementare VALERGA - C.so Europa, 36
e Istituto di 1° Grado MAZZINI - RAMELLA - Via D'annunzio
» |Istituto Secondario Superiore Tecnico Commerciale e Tecnico per Geometri G. FALCONE
- Via Aurelia, 296

Scuole private
« Istituto Figlie di N.S. della VISITAZIONE - C.so Europa (scuola materna)
» Istituto Figlie di N.S. della Misericordia ROSSELLO - Via Stella, 53 (scuola materna ed ele-
mentare)
e Scuola Materna PICCOLA OPERA PER LA SALVEZZA DEL FANCIULLO - Via Toti, 10
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CONCLUSIONI FINALI

Durante tutto il periodo della campagna (da metd dicembre sino a metd gennaio), si sono svolte
tutte le attivitd concordate per la realizzazione del materiale cartaceo e delle animazioni territo-
riali. La popolazione harisposto bene aderendo alle iniziative e sfruttando soprattutto le animazioni
territoriali per porre domande sui servizi di raccolta differenziata e in particolare sui servizi di rac-
colta del verde e dedli olii esausti.

Durante i 2 punti informativi non si & fermata tantissima gente ma quelli che si sono avvicinati al
banchetto hanno ottenuto risposte a dubbi legati principalmente a come dividere al cune tipolo-
gie di materiale (Tefra Pack, imballaggi in plastica, in metallo).

Anche la consegna dei pieghevoli nelle scuole &€ andata bene e abbiamo avuto modo di parlare
ai ragazzi alle scuole primarie in modo che dli stessi alunni si facessero portavoce delle diverse
iniziative presso le rispettive famiglie.

La campagna sta continuando in modo da essere presenti sul territorio con altri materiali. Attual-
mente infatti, gli operatori della concessionaria AIPA, stanno installando i manifesti 70x100 con le
grafiche della campagna.

In tutto sono stati distribuiti tutti i 5.000 pieghevoli della campagna.

.10

Per elaborazione: Alessandro Cane
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