PREMIO NAZIONALE “COMUNI VIRTUOSI”

Edizione 2018

TITOLO DELLA SCHEDA
RIASSUNTIVA
DELL’INIZIATIVA
INTRAPRESA

“SEI TU CHE FAI LA DIFFERENZA”
AVVIO DI UN SISTEMA INNOVATIVO
DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
CON RAGGIUNGIMENTO DI PERCENTUALI DI RACCOLTA
DIFFERENZIATA SUPERIORI A 86%

ENTE LOCALE PROMOTORE

COMUNE DI SANTA MARGHERITA LIGURE

CATEGORIA DELL’INIZIATIVA

RIFIUTI

FINALITA

RIDUZIONE DELLA QUANTITA DI RIFIUTO INDIFFERENZIATO
CON CONSEGUENTE RIDUZIONE DEI
COSTI DI SMALTIMENTO E
SENSIBILIZZAZIONE DELLA CITTADINANZA
ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

TEMPI DI REALIZZAZIONE ED
ATTUAZIONE

AVVIO DI UN SISTEMA SPERIMENTALE DI RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI
SU UNA PORZIONE DEL TERRITORIO COMUNALE DAL 13 GIUGNO 2016

AVVIO DI NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI
SU TUTTO IL TERRITORIO COMUNALE DAL 5 MARZO 2018

SOGGETTI COINVOLTI NELLA
SUA REALIZZAZIONE

GESTORE DEL SERVIZIO
DOCKS LANTERNA S.p.A.

RISULTATI CONSEGUITI

Raggiungimento della percentuale di Raccolta Differenziata nel 2016 (primo anno di
avvio del servizio seppur SOLAMENTE su una porzione del Territorio Comunale) pari
al 64%, valore decisamente superiore rispetto alle percentuali raggiunte negli anni
precedenti, fino al raggiungimento di una percentuale di R.D. nel calcolata da
Gennaio ad Agosto 2018 (considerando peraltro che nei primi due mesi dell’anno
era ancora in vigore il sistema di raccolta “tradizionale”, stradale) che sfiora il 75%.
Il nuovo sistema di raccolta differenziata dei rifiuti urbani ed assimilati attraverso la
modalita “porta a porta”, nel giro di pochissime settimane, ha consentito di
raggiungere percentuali di raccolta differenziata altissime, sempre superiori al 77%,
con un picco mensile registrato nel mese di Aprile, pari a 86,84%!!!

E’ ragionevole inoltre pensare che nuovo sistema di raccolta differenziata garantira
gli obiettivi di riciclaggio di cui alla L.R. 20/2015, ovvero il traguardo comunitario, ed
i target che le normative di settore richiedono.

Molto interessante & anche I'analisi della composizione dei rifiuti conferiti: risalta
immediatamente il dato relativo al secco residuo che (sempre con riferimento al
periodo temporale Gennaio — Agosto) passa da circa 2.400 tonnellate raccolte nel
2017 a circa 1.100 tonnellate nell’anno in corso (riduzione pari a circa il 55%!).
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http://www.comune.santa-margherita-ligure.ge.it
https://santagreen.it
www.dockslanterna.com
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SINTETICA DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA

Dal 5 Marzo 2018, su tutto il Territorio Comunale & stato attivato il sistema di raccolta differenziata dei
rifiuti urbani ed assimilati attraverso la modalita “porta a porta”, che nel giro di pochissime settimane, ha
consentito di raggiungere percentuali di raccolta differenziata altissime, sempre superiori al 77% in tutti i
mesi successivi all’avvio del nuovo sistema ed una media Gennaio — Agosto 2018, che sfiora il 75%, tenendo
conto peraltro che durante i primi due mesi dell’anno, era ancora attivo su gran parte del territorio, un
sistema “tradizionale”, ovvero stradale, di conferimento dei rifiuti, con un picco massimo nel mese di Aprile
2018, pari a 86,84%!

ANNO 2018

86,84%

85,00% ST I
79,99%
80,00% o 78,74% ?
' 77.09% 77.76%
75,00%
70,00%
65,00%
0, 58 60%
60,00% 57.08%
50,00% T T T T T T T

| dati appaiono ancora piu eclatanti se confrontati con quelli relativi all’anno precedente riferiti al
medesimo arco temporale, in cui la percentuale di raccolta differenziata si attestava solamente al 56,57%,
considerando peraltro, che gia da un anno circa, seppur solamente su una porzione di territorio comunale
era stavo avviato un sistema sperimentale di raccolta domiciliare e di prossimita, ma ancora piu eclatanti,
se confrontati con i dati dell’anno 2015, in cui il sistema era prettamente “stradale — tradizionale” (% di
raccolta differenziata nel periodo Gennaio — Agosto 2015 pari a 45,56%).

Si puo pertanto ampiamente ritenere che il nuovo sistema di raccolta differenziata garantira gli obiettivi di
riciclaggio di cui alla L.R. 20/2015, ovvero il traguardo comunitario, ed i target che le normative di settore
richiedono. E' intenzione dell'Amministrazione attuare ogni azione che garantisca il mantenimento e ove
possibile il miglioramento della raccolta differenziata, puntando inoltre alla riduzione pro capite dei rifiuti e
quindi quella totale.
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Molto interessante € anche I'analisi della composizione dei rifiuti conferiti: risalta immediatamente il dato
relativo al secco residuo che (sempre con riferimento al periodo temporale Gennaio — Agosto) passa da
circa 2.400 tonnellate raccolte nel 2017 a circa 1.100 tonnellate nell’anno in corso (riduzione pari a circa il
55%!).
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Andamento della produzione mensile del Rifiuto Secco Residuo (“indifferenziato”) - [kg]
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Naturale conseguenza di questo importante risultato & I'aumento dei rifiuti differenziabili e recuperabili,
con conseguente risparmio in termini di costi di smaltimento e maggiori introiti dalla vendita delle frazioni
riciclabili.

Il nuovo sistema di raccolta e stato articolato avviando:

un servizio di raccolta domiciliare “porta a porta”: eliminando i cassonetti stradali (ad esclusione
delle campane per il vetro ed imballaggi metallici). Per consentire il conferimento delle frazioni di
rifiuto, ogni contribuente & dotato di appositi sacchetti e mastelli ovvero batterie di cassonetti. |
rifiuti vengono ritirati mediante la raccolta “porta a porta” secondo le modalita indicate nel
calendario di esposizione;

un servizio di raccolta con batterie di cassonetti stradali “di prossimita”, chiusi ad apertura con
chiavi mappate;

un servizio di raccolta presso le isole ecologiche interrate e di superficie, chiuse e dotate di apertura
mediante scheda magnetica, consegnata ad utenze domestiche “selezionate”, stanti le particolarita
orografiche, la non accessibilita al traffico veicolare e per ovviare le criticita nella regolare
esecuzione del servizio di raccolta dei rifiuti.

Si ritiene importante sottolineare questa ultima modalita di conferimento, attraverso l'installazione di
diverse postazioni ed isole ecologiche composte da cassonetti di ultima generazione, che consentono di
minimizzare I'impatto estetico all’interno di Contesto Paesaggistico, quale la Costa del Comune di Santa
Margherita, apprezzata in Tutto il Mondo.

La soluzione sopra menzionata prevede I'utilizzo di contenitori di capacita molto maggiore alle capacita
tradizionali, brevettati dalla Nord Engineering con una capacita che varia dai 3000 litri ai 4000 litri e dotate
di apertura con dispositivo magnetico. L'adozione di una scelta di questo tipo permette, pur comportando



un notevole investimento iniziale, a lungo termine di ammortizzarne I'acquisto attraverso risparmi derivanti
sia sul personale adibito alla raccolta limitandone i passaggi e quindi una visibilita sul territorio, sia
azzerando i costi relativi alla movimentazione dei contenitori.
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In merito alle dotazioni che sono state consegnate alla popolazione, secondo le modalita e tempistiche
definite in accordo con I’Amministrazione, il kit sono stati uniformati cosi da non creare disuguaglianze fra i
cittadini nonostante si trovino in zone diverse della citta.

La consegna dei kit per le utenze domestiche e per le utenze domestiche standard e avvenuta in modalita
massiva cioe attraverso l'individuazione di un unico punto di consegna presso il quale gli operatori
effettueranno l'identificazione del singolo utente a cui verra consegnato il kit personale. Solo in caso di



utente impossibilitato a recarsi alla distribuzione massiva per comprovate ragioni (disabilita, difficolta
motorie) la consegna del kit & avvenuta a domicilio.

Ogni componente dei kit & stato associato alla singola utenza in modo da permettere una costante
tracciabilita ed un minimo spreco di forniture. In occasione della distribuzione delle forniture di sacchi e
dotazioni, verra consegnata una “guida alla raccolta differenziata” e per le utenze con servizio di raccolta
domiciliare “porta a porta” il calendario di esposizione.

Per le utenze non domestiche “food” e “grandi produttori” la consegna del kit, differente per volumetrie e
comprendente i contenitori carrellati oltre ai sacchi ed agli eventuali mastelli, & avvenuta domiciliarmente
da parte di operatori del Gestore del servizio e tutta I'attrezzatura consegnata é stata tracciata con i bar-
code. Squadre organizzate dal Gestore sono state dedicate al posizionamento dei contenitori carrellati
condominiali, come concordato a seguito di sopralluoghi effettuati e sulla base di accordi condivisi con
I’Amministrazione comunale.

Le dotazioni sono dimensionate sul fabbisogno medio e sono calcolate in base ai giri di raccolta previsti
tenendo conto di margini di sicurezza e di scorte. Le volumetrie dei contenitori carrellati costituenti le
batterie condominiali sono dimensionate a seconda del carico abitativo. Le dotazioni sono comunque
modulabili dopo I'avvio del servizio per meglio rispondere alle esigenze specifiche delle utenze interessate.

| mastelli ed i sacchi di indifferenziato e plastica sono dotati di un codice alfanumerico prestampato
riconducibile al proprietario del kit. Anche a livello di controllo del territorio e in caso di regime
sanzionatorio sara quindi possibile risalire alle non conformita che verranno riscontrate durante
I'esecuzione dei servizi di raccolta, garantendo un'alta qualita della frazione raccolta e quindi
un'accettazione da parte dei centri di gestione del rifiuto.

Le forniture di sacchetti sono adeguate all’esposizione del rifiuto per un’intera annualita (12 mesi),
relazione alle frequenze di ritiro delle diverse frazioni di rifiuto.

CALENDARIO g

DI RACCOLTA DIFFERENZIATA »

{1 DOCKS LANTERNA con

UTENZE DOMESTICHIE Con servizio di raccolta domiciliare “PORTA A PORTA”
b <& W W
ORGANICO CARTA CARTONE VETROE SECCO
TETRAPAK V3. MEETALLICH RESIDUO

Sacchetto di mater-bi Esposizione sacchi Conferiti sfusi Conferiti sfusi Nei sacchi semitrasparenti
nel mastello marrone fornito semitrasparenti gialli forniti nel mastello blu fornito nei contenitori grigi e nel mastello grigio
o bidone condominiale. o nel bidone condominiale. o bidone condominiale. stradali. fornito o bidone condominiale.

GIORN! D! ESPOSIZIONE [CALENDARIO VALIDO DAL 5 MARZO 2018]

MERCOLEDI SEMPRE
VENERDI MARTEDI GIOVEDI CAMPANE STRADALI LUNEDI
DOMENICA 0 ISOLE ECOLOGICHE
OPRARI REGOLE DI ESPOSIZIONE SFALCI VEGETALI, RIFIUTI INGOMBRANT PER INFORMAZION!
DI ESPOSIZIONE Fri E RAEE (RIFIUTI DA APPARECCHI
A Esporre |_r|f|ut\ su suolo . E‘PI("I | FT"P()’\I;‘ CONTATTARE
Esporre i rifiuti pubblico, nei pressi del proprio 1 THEICT =izt THO ;’] IL SERVIZIO AMBIENTE
solamente dalle ore 20 numerao civico, seguendo orari
alle ore 24 del giorno e giorni di esposizione. Per ECOCENTRO in Via Dogali 83 - 85 tel. 018_5-205484* 0185-205_437
di esposizione indicato. utenze singole, esporreil Aperto dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8 alle ore 12. ambiente@comunesml.it
mastello con la chiusura Solo per le Utenze Domestiche apertura anche nel Mt Verde.
Esporre esclusivamente antirandagismo e ritirarlo dopo pomeriggio di Martedi e Giovedi dalle ore 12 alle ore 15 ed il cann 2"1 555
isacchiedi lo svuotamento. Sabato mattina dalle ore 8 alle ore 12.
contenitori forniti
P . . oppure aln. 0185.281954.
ed i rifiuti conformi alle In caso di maltempo od allerta A ——— = A . N
indicazioni. meteo arancione esporre | rifiuti RIFUTI NGOMIBRANTI Attivi dal lunedi al sabato
solo se strettamente necessario. E previsto un servizio di raccolta domiciliare dei rifiuti da_lle ored ?lle ore 12‘
Tutti gli altri rifiuti non In caso di allerta rossa ingombranti e RAEE previa prenotazione al ed il martedi e giovedi
verranno ritirati. I'esposizione dei rifiuti & vietata. Numero Verde 800 211 555 oppure al n. 0185.281954, fino alle ore 15.

Tutte le utenze commerciali, la cui produzione di rifiuto necessita di un ritiro domiciliare con una maggiore
frequenza rispetto al calendario di raccolta stabilito per le utenze domestiche o per le utenze non
domestiche assimilate alle domestiche, saranno dotate di contenitori/mastelli riconducibili alla singola
attivita commerciale. Tali utenze ristoranti, alberghi, bar, gelaterie, gastronomie mense, scuole, ospedali,
imprese, ...) saranno soggette alle frequenze di raccolta e modalita di conferimento di seguito riportate.



CALENDARIO

DI RACCOLTA DIFFEERENZIATA
UTENZE NON DOMEESTICHE “FOOD” E GRANDI PRODUTTORI

ORGANICO

Nei sacchi o fodere in
mater-bi, nel mastello o
cassonetto marrone.

Sacchi gialli semitrasparenti,
da esporre o da inserire nei
cassonetti gialli forniti

£

CARTA CARTONE
TETRAPAK

Conferimento materiale sfuso,
nei mastelli o nei c i blu
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VETRO

Conferimento materiale sfuso,
nei c itori stradali o nei

forniti + esposizione a vetrina

cassonetti verdi forniti.
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SECCO
RESIDUC
Nei sacchi grigi semitrasparenti,

dainserire nei mastelli o nei
cassonetti grigi forniti.

GIORN! DI ESPOSIZIONEE [CALENDARIO VALIDO DAL 5 MARZO 2018]

INVERNO
MAR. - GIO. - SAB.
ESTATE
DA LUNEDI A SABATO

NELUINTERVALLO COMPRESO
TRA LE ORE 07:00 - 09:00

TUTTI
| GIORNI

NELUINTERVALLO COMPRESO
TRA LE ORE 00:00 - 07:00

RACCOLTA CASSETTE
N LEGNO - PLASTICA
POLISTROLLO
Esposizione
“avetrina” entro le ore 8:00,
dal LUNEDI al SABATO.

PERICDO ESTIVO
dal 1° Aprile
al 20 Settembre.

ORARI
DI ESPOSIZIONE
Esporre
esclusivamente i sacchi
ed i contenitori
forniti ed i rifiuti
conformi alle indicazioni.
Tutti gli altri rifiuti non
verranna ritirati.

IMBALLAGGI
METALLICI

Conferiti sfusi nei
contenitori stradali.

DA LUNEDI
A SABATO

ESPOSIZIONE “ A VETRINA”
NELUINTERVALLO COMPRESO
TRALEORE12:30-13:30

REGOLE DI ESPOSIZIONE

Esporre i su suolo
pubblico, nei pressi della
propria attivita, seguendo orari
e giorni di esposizione. Esporre
il mastello con la chiusura
antirandagismo e ritirare le
dotazioni fornite dope lo
svuotamento.

In caso di maltempo od allerta
meteo arancione esporrei rifiuti
solo se strettamente necessario.
In caso di allerta rossa
I'esposizione dei rifiuti & vietata.

CALENDARIO

DI RACCOLTA DIFFERENZIAT
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Nei sacchi

semitrasparenti
gialli forniti.

CARTA CARTONE
TETRAPAK

Conferiti sfusi nel contenitore blu
fornito in caso di grandi cartoni
esposizione a vetrina.

INVERNO
LUN. - MERC. - VEN. - SAB.
ESTATE
TUTTI I GIORNI

NELUINTERVALLO COMPRESO
TRALE ORE 15:00 - 21:00

SFALLCI VEGETALY,
RIFIUTI INGOMIBRANTI
I RAEE
(Rifiuti da Apparecchi
Elettrici Elettronici)
ECOCENTRO
inVia Dogali82 - 85,
Aperto dal Lunedi al Venerdi
dalle ore 8 alle ore 12. Solo
per le Utenze Domestiche
apertura anche nel pomeriggio
di Martedi e Giovedi dalle ore 12
alle ore 15 ed il Sabate mattina
dalle ore 8 alle ore 12.
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UTENZE NON DOMESTICHE STANDARD Con servizio di raccolta domiciliare “PORTA A PORTA”
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VETRO E
M3, METALLICI
Conferiti sfusi
nei contenitori
stradali.

INVERNO
LUN. - MERC. - VEN.
ESTATE
DA LUNEDI A SABATO

NELUINTERVALLO COMPRESO
TRALE ORE 07:00 - 09:00

PER INFORMAZION!
CONTATTARE
IL SERVIZIO AMBIENTE
tel. 0185.205484 - 0185.205437
ambiente@comunesml.it
( 800 zn555)
oppure al n. 0185.281954.
Attivi dal lunedi al sabato
dalle cre 9 alle ore 12

ed il martedi e giovedi
finoalle ore 15

N
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SECCO
RESIDUO

Nei sacchi
semitrasparenti grigi

nel contenitore grigio fornito.

GIORNI D! ESPOSIZIONE [CALENDARIO VALIDO DAL 5 MARZO 2018]

MARTEDI - GIOVEDI
SABATO

NELL'INTERVALLO COMPRESO
TRA LE ORE 07:00 - 09:00

ORARI
D! ESPOSIZIONE
Esporre esclusivamente i
sacchi ed i contenitori
forniti ed i rifiuti conformi

REGOLE DI ESPOSIZIONE

Esporre i rifiuti su suolo
pubblico, nei pressi della
propria attivita, seguendo orari
e giomi di esposizione. Esporre il
mastello con la chiusura

DAL LUNEDI
AL SABATO

SEMPRE
CAMPANE STRADALI

LUNEDI - MERCOLEDI

VENERDI

ESPOSIZIONE “ AVETRINA” NELL'INTERVALLO
COMPRESO TRA LE ORE 12:20 - 13:30

O ISOLE ECOLOGICHE

SFALCI VEGETALL, RIFIUTI NGOMBRANTI
EE RAEE (RIFIUTI DA APPARECCHI
ELETTRICI ELETTROMNICI)

ECOCENTRO in Via Dogali 83 - 85
Aperto dal Lunedi al Venerdi dalle cre 8 alle ore 12.

NELLINTERVALLO COMPRESO
TRALE ORE 07:00 - 09:00

PER INFORMAZION!

CONTATTARE
IL SERVIZIO AMBIENTE
tel. 0185.205484 - 0185.205437
ambiente@comunesml.it

Solo per le Utenze Domestiche apertura anche nel
pomeriggio di Martedi e Giovedi dalle ore 12 alle ore 15 ed il
Sabato mattina dalle ore 8 alle ore 12.

antirandagismo e ritirarlo dopo
lo svuotamento.

(llmﬂvn
800 211555
oppure al n. 0185.281954.
Attivi dal lunedi al sabato
dalle ore 9 alle ore 12
ed il martedi e giovedi
fino alle ore 15.

RIFUTI INGOMBRANTI

E previsto un servizio di raccolta domiciliare dei rifiuti
ingombranti e RAEE previa prenotazione al
Numero Verde 800 211 555 oppure al n. 0185.281954.

In caso di maltempo od allerta meteo arancione
esporre i rifiuti solo se strettamente necessario.
In caso di allerta rossa
l'esposizione dei rifiuti & vietata.

In occasione del mercato settimanale, in occasione di mercati straordinari e ambulanti ed in occasione di
manifestazioni, produttori del rifiuto sono tenuti a conferire, in modo conforme, al termine della propria
permanenza, presso le attrezzature messe a disposizione dal Gestore del servizio, nelle pertinenze della
manifestazione. Dovra essere sanzionato I'abbandono di rifiuti su suolo negli spazi assegnati senza previa
specifica autorizzazione. Il titolare di licenza di vendita & responsabile della pulizia e dello stato della
piazzola assegnata. Per le manifestazioni il responsabile e identificato nella persona del soggetto
organizzatore che presenta la richiesta attraverso il modulo unico eventi.

In occasione di manifestazioni e/o iniziative di carattere culturale, sportivo e promozionale, il Gestore
provvede a posizionare in quantita e tipologia adeguata, contenitori per la raccolta differenziata e

provvedera, entro 12 ore dal termine della stessa alla loro rimozione e svuotamento.
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GUIDA ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Le utenze che hanno la necessita di smaltire pannoloni o pannolini, possono contattare il servizio di raccolta
ai seguenti numeri 0185 281954 — 0185 205484 — 0185 205437, per concordare le modalita di svolgimento
di uno specifico servizio dedicato.

Ecocentro in Via Dogali 83 — 85: apertura dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8 alle ore 12 + Solo per le Utenze
Domestiche anche nelle giornate di Martedi e Giovedi fino alle ore 15 e sabato dalle ore 8 alle ore 12.

Cosa si puo conferire: Rifiuti voluminosi (damigiane, lamine di vetro, etc.), legno, rifiuti inerti, calcinacci da
piccoli lavori domestici, ingombranti misti (mobilio, suppellettili, ecc. ...) pneumatici auto (privi di cerchione)
di origine domestica, metalli ferrosi e non ferrosi, RAEE di origine domestica, neon, lampadine, olii minerali
domestici, olii vegetali da cucina domestici, ecc. ..., sfalci vegetali, farmaci, pile e batterie, capi di vestiario,
cassette in legno, polistirolo e plastica e olio vegetale e minerale esausto.

Il servizio e rivolto alle utenze domestiche ed alle utenze non domestiche. Per le utenze domestiche &
altresi previsto un servizio di raccolta domiciliare dei rifiuti ingombranti e RAEE previa prenotazione al
numero 0185 281954 ovvero al numero verde 800 211 555. L'utenza dovra conferire il materiale di cui
intende disfarsi secondo le modalita concordate con I'operatore addetto al ritiro.
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Cari bambini, % @
57

abitate in un territorio bellissimo, con alle spalle un monte ricco di sentieri, alberi e
animali, e davanti un mare azzurvo in cui nuotano tanti pesci. Sono due parchi
natuvali preziosi per la vostra salute e per giocare e divertirsi. %

Ricordate, perd, che questo territorio ha bisogno del vostro aiuto.
Il modo migliore di aiutarlo & buttare i rifiuti nel cestino. Ma facendo attenzione ai

colori! ‘_,

Le bottigliette di plastica vanno buttate nella PLASTICA (bidoni di colore giallo).

[ fogli e i libri vanno buttati nella CARTA (bidoni di colore blu). Gli avanzi di cibo
vanno buttati nellUMIDO (bidoni di colore marrone).

Per strada troverete delle grandi campane azzurre e verdi. Le lattine vanno buttare
nellALLUMINIO (campane di colore azzurro). Le bottiglie di vetro vanno buttate nel
VETRO (campane di colore verde).

Tutto il resto va buttato nellindifferenziato SECCO (bidoni di colore grigio).
Mi vaccomando: fate attenzione ai colori. Non vanno mischiati!

Da marzo del 2018 anche a casa, sia Voi, sia i Vostri Genitori, avrete la possibilita di
buttare i rifiuti in base ai colori.

Chiedete anche ai Vostri Genitori di impegnarsi, rispettando il programma di
“raccolta differenziata dei rifiuti” del Comune e... teneteli controllati!

Se loro si sbagliano, voi fatelo notare. Aiutateli a non sbagliare!

Grazie. ?Q

Anche gli alberi e gli animali (compresi i pesci!) vi ringraziano.
Saluti alla Vostra Famiglia.

L’ASSESSORE ALL’ISTRUZIONE SCOLASTICA
Beatrice Tassara

IL SINDACO
Paolo Donadoni




