Il presente elaborato ha lo scopo di trattare le nuove forme di racconto esistenti ¢ in fase
di sviluppo, di alcune realta italiane che stanno cambiando il modo di concepire la
comunicazione. Cos’¢ la comunicazione intesa come ambito? La comunicazione
concepita come un sistema complesso e stratificato con funzioni precise, seguendo un
modello che contempla due atti la codifica da parte dell’emittente ¢ la decodifica da
parte del ricevente. La comunicazione di un’amministrazione comunale € per
definizione di pubblico interesse e utilita, perché si sottintende che 1’informazione sia
un diritto e dovere di tutti, sia per chi la emette che per chi la riceve. Informazione
dunque come diritto civico ma anche con finalita di partecipazione dei cittadini ad una
realta condivisa. La comunicazione sulle nuove piattaforme Social ha delle
caratteristiche che rendono unico questo tipo di interazione, soprattutto 1’instantaneita di
essa. I Social Network hanno abbattuto la concezione spazio-tempo tra cittadino e
istituzione, che sono sempre piu vicini.



